商业计划书

作为Sybase认证培训中心申请手续的一部分，您必须递交一份详细的商业计划书。

您的组织

· 培训策略和焦点

· 申请加入Sybase认证培训项目的原因 

· 当地培训市场的竞争及机会

· 业务特色和与众不同之处（清楚地说明您提供的特殊培训和服务）

教室及课程

· 专门用于Sybase培训的教室的总数（或教室使用的总时间）- 理想的状况时两个教室

· 必须包括教师和设备的画面 – 可以使录像、CD或其它材料

· 每月Sybase课程的实际数量及估计数量、频率

· 在下一年度使用SOC进行培训的学员的预计数量

· 大多数业务活动和（专门）课程讲授的地点

讲师和其他职员

· 专职高级技术讲师的人数，包括获得的认证

· 讲授SOC课程的SCT的总人数

· 您计划在每个培训地点聘请的SOC及专职市场人员的计划

收入

· 上一年度该中心技术培训的实际总收入

· 上一年度该中心所有活动的实际总收入

· 本年度预计的技术培训收入

· 总收入中用于技术培训市场活动的费用

市场宣传推广

· 描述您在去年为推广高端技术培训和认证所做的活动

· 今后推广业务的计划

· 推广宣传Sybase培训及认证的详细介绍

· 培训市场经费中专门用到Sybase认证培训市场活动的比率

市场分析

· 如何找到培训中心的市场定位

· 描述您为定位业务市场所做过的市场调查

· 在此市场中有多少台PC机

· 评估市场竞争，包括已有的培训中心的数量，他们的服务，他们的客户以及您的特色

· 您获得市场份额的计划以及您的目标市场

客户

· 目前现场培训中公共课程与专门课程的比率

· 客户基础

· 客户满意及质量保证措施

您提供的服务

· 下列服务的分类比率：应用培训，高端技术培训，软件供应商培训，其他服务（咨询，产品销售等）

· 技术培训与应用培训的比率

· 下半年及下一年度的技术培训服务预计的增长率

`下半年及下一年度其他领域（如：咨询，产品销售等）服务的预计增长率
